Ogolne warunki sprzedazy mebli w ,,BP Meble na wymiar”

1. Meble moga by¢ wykonane tylko z materiatéw, ktére posiada w swojej ofercie BP Meble na wymiar.

2. Przed dokonaniem zamodwienia Klient zobowigzany jest dostarczyé plan pomieszczenia wraz z doktadnymi wymiarami
oraz zaznaczeniem podtgczen instalacyjnych.

3. Klient moze zleci¢ ,BP Meble na wymiar” za dodatkowg optatg w wysokosci 100 zt wykonanie pomiaréw
pomieszczenia kuchennego oraz opracowanie indywidualnego projektu pomieszczenia, instalacji i projektu wod-kan-
gniazd, utozenia kafelek w pomieszczeniu itp.

4. Wizualizacja komputerowa mebli ze wzgledéw technicznych moze nie oddawac wszystkich cech mebli, a kolorystyka
odbiegac od rzeczywistej palety barw oferowanej przez BP Meble na wymiar. Wizualizacja staje sie wtasnoscig Klienta
po uiszczeniu kwoty 100zt .

5. BP Meble na wymiar nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w przypadku realizacji mebli kuchennych w
oparciu o projekt, wymiar i koncepcje przedstawione przez Klienta. Zasada ta dotyczy réwniez przytgczy.

6. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a BP Meble na wymiar nastepuje z chwilg podpisania umowy.

7. Warunkiem zawarcia umowy pomiedzy Klientem a BP Meble na wymiar jest dokonanie przez Klienta w momencie
podpisania umowy wptaty zaliczki na wykonanie mebli w wysokosci od 10 do 40% ceny koncowej mebli znajdujacej sie
na umowie.

8. Druk zaméwienia okresla wzor i kolorystyke mebli, materiaty z jakich zostang one wykonane oraz wyszczegélnia ilo$¢
i rodzaj akcesoriéw meblowych.

9. Klient zostat poinformowany, iz fronty o wymiarach niestandardowych nie posiadajg odpowiednich frezéw oraz profili
jakie wystepujg we frontach o wymiarach standardowych.

10. Cena podana przez przedstawiciela BP Meble na wymiar przy wycenie mebli jest wartoscig orientacyjng. Moze ona
ulec zmianie na plus lub minus w zaleznosci od wyboru materiatow i akcesoriow meblowych przez Klienta.

11. Obowigzuje cena z dnia zawarcia umowy pomiedzy Klientem a BP Meble na wymiar.

12. Wszelkie zmiany dokonane przez Klienta w umowie i zamoéwieniu wymagaja formy pisemnej. Zmiana np. koloru
frontow, korpusow i blatéw kuchennych moze nastapi¢ tylko do momentu, w ktérym BP Meble na wymiar nie rozpoczeto
kompletowania materiatéw do zrealizowania zaméwienia. Termin ten w zaleznosci od daty wykonania mebli jest rozny.
13. Wszystkie zmiany dokonane przez Klienta po podpisaniu umowy i ustaleniu koncowego wymiaru i wyglagdu mebli, a
wptywajgce na cene mebli sg dodatkowo ptatne. Cena uzalezniona jest od dokonanych zmian.

14. Doktadne wymiary sprzetéw AGD w przypadku mebli kuchennych Klient powinien udostepni¢ BP Meble na wymiar
do siedmiu dni od daty podpisania umowy.

15. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednej dla Klientai BP Meble na
wymiar

16. BP Meble na wymiar w sytuacji, gdy Klient odstgpit od umowy, ma prawo zazgda¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania do realizacji zamoéwienia. W przypadku rezygnacji z zamowienia, BP Meble na wymiar bedzie pobierata
opfaty w nastepujgcej wysokosci:

a. 0% - gdy rezygnacja zostanie zgtoszona do 2 dni od momentu zawarcia umowy

b. 50% wptaconej zaliczki — gdy rezygnacja zostanie zgtoszona pomiedzy 3 a 7 dniem od momentu zawarcia umowy

c. 100% wptaconej zaliczki — gdy rezygnacja zostanie zgtoszona pomiedzy 8 a 15 dniem od momentu zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy po uptywie pietnastu dni od momentu zawarcia umowy pomiedzy Klientem

a BP Meble na wymiar nie jest niemozliwe.

17. Termin wykonania mebli przez BP Meble na wymiar jest okreslony w umowie zawartej pomiedzy z Klientem Termin
realizacji podany jest w formie przedziatu dat (np. 27-30.07.2012).

18. Ptatno$¢ za meble w wysokosci 90% catkowitej wartosci mebli nastepuje w momencie dostarczenia ich do domu lub
innego miejsca wskazanego przez Klienta, kolejne 10% Klient doptaca przedstawicielowi BP Meble na wymiar po
montazu. W przypadku, gdy meble kuchenne zakupione zostaty bez ich montazu, Klient ma obowigzek uiszczenia
catkowitej optaty w momencie ich odbioru.

19. Klient nabywa prawo wiasnosci do zakupionych mebli w momencie uregulowania catej naleznosci okreslonej w
umowie. Do tego czasu wiascicielem zamontowanych mebli jest BP Meble na wymiar.

20. W przypadku rezygnaciji Klienta z montazu mebli kuchennych przez BP Meble na wymiar udzielenie gwarancji na
meble jest mozliwe tylko po dokonaniu ptatnego odbioru technicznego montazu mebli przez przedstawiciela BP Meble
na wymiar. Optata ta wynosi 300zt.

21.BP Meble na wymiar nie odpowiada za wady mebli powstate podczas ich transportu, wnoszenia i préby ich
samodzielnego montazu przez Klienta.

22. W wyjgtkowych sytuacjach termin wykonania mebli moze ulec wydtuzeniu. W takich okolicznosciach przedstawiciel
BP Meble na wymiar ma obowigzek powiadomi¢ wczesniej Klienta o zaistniatej sytuacji i powiadomi¢ go o nowym
terminie montazu/wykonania mebli.

23. Przesuniecie terminu montazu mebli moze nastgpi¢ rowniez na zyczenie Klienta w terminie nie krotszym niz 5 dni
roboczych od daty montazu mebli. Nalezy woéwczas zgtosi¢ cheé zmiany terminu montazu przedstawicielowi BP Meble
na wymiar droga telefoniczng lub osobiscie.

24. Montaz mebli na zyczenie Klienta moze zosta¢ przesuniety maksymailnie o jeden miesigc.

25. W przypadku niepowiadomienia BP Meble na wymiar o zmianie daty montazu lub powiadomienie w terminie
krotszym niz przewiduje to punkt 23, BP Meble na wymiar naliczy kwote w wysokosci 50 ztotych/dzieh roboczy tytutem
przestoju ekipy montazowe;.

26. Klient jest zobowigzany udostepni¢ ekipie montazowej BP Meble na wymiar opréznione, zabezpieczone
pomieszczenie wraz z podejsciami instalacyjnymi w przypadku mebli kuchennych lub tazienkowych.

27. Sprzet AGD zakupiony we wtasnym zakresie przez Klienta nie podlega montazowi.

28. Montaz wykonywany przez BP Meble na wymiar obejmuje tylko elementy bedgce przedmiotem zamowienia i
wyszczegolnione na umowie zawartej pomigdzy Klientem a BP Meble na wymiar. Montaz pozostatych elementow
dostarczonych przez Klienta badz osoby trzecie sg, za uzgodnieniem z przedstawicielem BP Meble na wymiar



dodatkowo ptatne.

29. Montaz nie obejmuje wyréwnania ewentualnych nieréwnosci $cian, podtogi i sufitu w domu Klienta oraz podtgczen
do sieci gazowej, elektrycznej wod-kan.

30. Klient potwierdza kompletne wykonanie ustugi i przyjecie towaru bez zastrzezen poprzez dokonanie zaptaty.

31. Warunki gwarancji na meble produkowane przez BP Meble na wymiar sg okreslone w zatgczniku Warunki gwaranc;ji
dostepnym na stronie internetowej BP Meble na wymiar oraz dotgczone do kazdej umowy. Ich otrzymanie klient
potwierdza poprzez podpisanie umowy i uiszczenie zaptaty.

32. Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z Instrukcjg uzytkowania mebli dostepna na stronie internetowej BP Meble
na wymiar www.bpmeble.com.pl

33. Klient zostat poinformowany przez przedstawiciela BP Meble na wymiar, iz sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobéw wynikajgcych z przyczyn innych niz tkwigce w nich wady technologiczne. BP
Meble na wymiar nie ponosi odpowiedzialno$ci szczegdlnie za:

a. powstanie przebarwien i uszkodzen mebli kuchennych spowodowanych ich ztym

uzytkowaniem,

b. uszkodzenia mechaniczne powstate z winy Klienta lub osob trzecich,

c. zmianeg objetosci korpusow, blatéw i frontow meblowych na skutek pecznienia drewna i tworzyw drzewnych z powodu
nadmiernej wilgotno$ci wzglednej powietrza panujgcej w pomieszczeniu lub ciggtym narazeniem ich na dziatanie wody,
d. r6znorodnos$¢ w odcieniach i rozmieszczeniu stojow na frontach meblowych ze wzgledu na budowe anatomiczng
drewna oraz wtasciwosci technologiczne produkgcji frontéw lakierowanych i oklejanych foliami PVC,

e. wadliwe funkcjonowanie mebli na skutek ich samodzielnego montazu i demontazu wykonywanego przez Klienta,

f. uszkodzen w wyniku zdarzen losowych niezaleznych od producenta i warunkéw eksploataciji

mebli (pozar, powddz, zalanie, dziatanie osob trzecich, itp.)

34. Zgtaszanie wszelkich reklamacji nastepuje w formie pisemnej z okresleniem problemu i ewentualnie zdjeciami
powstatej wady. Zgtoszenie reklamacyjne mogg sktada¢ Panstwo poprzez strone internetowag lub drogg pocztowg na
adres:

BP Meble na wymiar Brodowski Pawet

09-410 Ptock

ul. Jana Pawta Il 43A/55

Reklamacje beda rozpatrywane tylko za okazaniem dowodu wptaty.

(w przypadku zgtaszania reklamacji drogg pocztowg nalezy zatgczy¢ ksero dowodu wplaty).

BP Meble na wymiar ma obowigzek rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu czternastu dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

35. Wszystkie oferowane przez BP Meble na wymiar meble s3a robione na zamowienie, z tego powodu nie bedg
przyjmowane zwroty. Niemozliwa jest tez bezptatna wymiana mebli na inne.

36. W zakresie nieunormowanym w niniejszych warunkach sprzedazy majg zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

37.Klient na umowie potwierdza wtasnorecznym podpisem, iz przedstawiciel BP Meble na wymiar udzielit mu jasnych,
zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btgd informacji wystarczajgcych do prawidtowego i petnego korzystania z mebli.
Probki wybranych materiatéw nie odzwierciedlajg w 100% rzeczywistego wygladu mebli. Kolor obrzeza PCV moze sie
minimalnie rézni¢ od koloru ptyt ze wzgledu na inng technologie produkgiji.



