WARUNKI GWARANCJI
Gwarancja udzielana przez BP Meble na wymiar na wyprodukowane meble wynosi 12 miesiecy od daty
umieszczonej na fakturze i/lub paragonie (za wytgczeniem sprzetéw AGD, ktére nalezy reklamowaé
bezposrednio u ich producenta na podstawie wydanej karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy przez BP Meble na
wymiar ).
Wytwarzane przez nas meble charakteryzujg sie¢ wysokimi parametrami uzytkowymi oraz technicznymi
w klasie higieny E-1. Ponadto spetniajg normy i kryteria techniczne oraz posiadajg atesty, m.in.:
- blaty robocze laminowane (HPL) — ZN-1:2005, PN-EN 438:1997,
- ptyty laminowane — PN-EN 14322:2005.
Klienci, ktérzy sami montujg zakupione w BP Meble na wymiar meble nie otrzymajg karty gwarancyjnej na
poprawne funkcjonowanie mebli, a jedynie na poszczegdlne mechanizmy (m.in. szuflady, kosze, podnosniki).
Gwarancja obejmuje tylko wady tkwigce w wyrobach BP Meble na wymiar Z tego powodu nie udzielamy
gwarancji na uszkodzenia:
a) powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego transportu, wnoszenia i montazu mebli przez
Klienta lub osoby trzecie,
b) powstate po sprzedazy na skutek zdarzen losowych niezaleznych od BP Meble na wymiar (m.in. powodzie,pozary),
c) powstate na skutek mechaniczny (szczegélnie nalezy uwazaé na fronty wykonane z lacobelu, szyby
i lustra poniewaz materiaty te nie posiadajg odpornosci na sttuczenia),
d) powstate w wyniku niewtasciwego i niezgodnego z zasadami uzytkowania mebli zawartymi
w zatgczniku ,Instrukcja uzytkowania mebli”, ze szczegdlnym uwzglednieniem zalania mebli wodg,
wystawienie ich na ciggty kontakt z wodg lub narazanie ich na dziatanie temperatury powyzej 1500C,
promieni stonecznych i wysokg wilgotnos¢ wzgledng panujgcg w pomieszczeniu,
e) powstate na skutek niewtasciwego przechowywania i konserwacji mebli,
f) powstate na skutek ich demontazu i montazu przez Klienta.
Za wady mebli BP Meble na wymiar nie uznaje zmiany objetosci korpuséw, blatéw i frontéw meblowych
spowodowanych pecznieniem drewna i tworzyw drzewnych z powodéw wymienionych w punkcie d). Elementy
drewniane moga roézni¢ sie odcieniami i budowg stojow, co jest spowodowane wtasciwosciami drewna. Kolory folii PVC,
forniru oraz lakieru moga nieznacznie odbiega¢ od pokazywanej Panstwu probki, co wynika z wtasciwosci
technologicznych oraz wielkosci probki, ktéra nie odzwierciedla w 100% wygladu gotowego wyrobu. Obrzeza PCV
réwniez moga odbiegac strukturg i nieznacznie odcieniem od ptyt wiérowych laminowanych uzywanych do produkciji
naszych wyrobow, co jest spowodowane uzywanymi przez producentéw technologiami.
Zgtaszanie reklamacji nastgpuje w formie pisemnej. Na zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy umiesci¢ ponadto imie,
nazwisko, adres i telefon osoby reklamujgcej meble. Zgtoszenie reklamacyjne moga Panstwo sktada¢ pocztg na adres
BP Meble na wymiar Brodowski Pawet
09-410 Ptock
ul. Jana Pawta Il 43A/55
Reklamacje beda rozpatrywane tylko za okazaniem dowodu wptaty.
(zgtaszajgc reklamacje drogg pocztowag nalezy zatgczyé ksero dowodu wptaty).
BP Meble na wymiar ma obowigzek rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu czternastu dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego. Ze wzgledu na rodzaj wady otrzymajg Panstwo odpowiedz pozytywng, negatywng lub
przedstawiciel BP Meble na wymiar — w sytuacjach niejasnych - skontaktuje sie z Panstwem w celu ustalenia terminu
wizyty, aby dokona¢ ogledzin wady i na tej podstawie wydaé¢ decyzje o uznaniu lub nie reklamacji. Gdy wada zostanie
uznana za podlegajacg gwarancji, BP Meble na wymiar zobowigzuje sie do jej bezptatnego usuniecia w najkrétszym
mozliwym terminie. Wady nieobjete gwarancjg moga zosta¢ usunigte odptatnie.
Z powodow niezaleznych od BP Meble na wymiar niektore elementy, jak np. dany kolor czy rodzaj blatu badz frontu
moze zosta¢ wycofany ze sprzedazy przez producenta. Wéwczas, w przypadku reklamacji uznanej, Klient ma prawo
wybra¢ substytucyjny materiat z aktualnej oferty BP Meble na wymiar .
Ze wzgledu na to, iz wszystkie oferowane przez BP Meble na wymiar produkty sg wytwarzane w pojedynczych
egzemplarzach specjalnie na Panstwa indywidualne zaméwienie, nie bedg przyjmowane zwroty. Meble nie podlegajg
réwniez bezptatnej wymianie na inne, szczegolnie w sytuacji gdy reklamujg Panstwo funkcjonalnos$¢ i/lub ustawienie
oraz wielkos¢ poszczegdlnych elementéw zestawu mebli, gdy zostaty one wykonane zgodnie z zaakceptowanym przez
Panstwa projektem w momencie zamawiania mebli w BP Meble na wymiar (ewentualnie z p6zniejszymi zmianami).



